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Changelog – Versão 7.0.011 
16/06/2026 

 
  RESUMO 

 
 
 
 
 
 

• Geral 
 Adicionado suporte ao CNPJ alfanumérico. 

 Adicionados novos campos nas telas de estorno de documentos (Atenção: 
estes campos serão exibidos somente quando o documento estiver vinculado 
a notas fiscais de modelo NFCom e as opções serão carregadas de acordo 
com as permissões do usuário): 

▪ Ação para notas fiscais PRÉ-DIGITADAS (Modelo NFCom) vinculadas 
a este documento; 

▪ Ação para notas fiscais DIGITADAS (Modelo NFCom) vinculadas a 
este documento; 

▪ Ação para notas fiscais ASSINADA (Modelo NFCom) vinculadas a este 
documento; 

▪ Ação para notas fiscais AUTORIZADA (Modelo NFCom) vinculadas a 
este documento. 

 Adicionado suporte a busca de ONUs não provisionadas em OLTs Nokia. 
 Implementada melhoria na configuração de alíquota de serviço de NFS-e para 
o município de Goiânia. 

 Implementada melhoria na geração de NFCom para que a nota fiscal respeite 
a quantidade dos contratos (Multiplicador de contratos). 

 Implementada melhoria na integração com a Braz Móvel. 

 Implementada melhoria na integração com a CeletiHub. 
 Implementada melhoria na integração com a GenieACS. 

 Implementada melhoria na integração com a Tip MVNO. 
 Implementada melhoria na rotina automática de consulta de documentos 
liquidados do banco 33-Santander. 

 Implementada melhoria no envio de notas fiscais avulsas por e-mail. 

 Implementada melhoria no recebimento de notificações do banco 33-
Santander (Webhook). 

 Implementada melhoria no recebimento de notificações do banco 748-Sicredi 
(Webhook). 

Importante: é necessário limpar o cache do seu navegador antes de 

acessar a interface web do sistema. 

➢ Adicionado suporte a inclusão de faturas de serviço avulsa. 
➢ Adicionado suporte a inclusão de produtos nos pedidos. 
➢ Adicionado suporte a NFCom de substituição. 
➢ Adicionado suporte a transferência de contratos após a assinatura. 
➢ Adicionado suporte ao CNPJ alfanumérico. 
➢ Adicionado suporte ao envio de modelo de contrato por e-mail e SMS. 
 105 Implementações em aplicações. 
 08 Alterações em aplicações. 

 53 Correções de erros em aplicações. 
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 Implementada melhoria no recebimento de notificações do Pix automático 
(Webhook). 

 Implementada rotina automática para realizar a consulta da situação dos 
agendamentos do Pix automático. 

 Corrigido erro na exibição das informações na dashboard de tipos de 
conexões. 

 Corrigido erro na exibição das informações na dashboard do gráfico de 
utilização de CPU. 

 Corrigido erro na baixa dos documentos do Pix automático do banco 1-Banco 
do Brasil. 

 Corrigido erro na baixa dos documentos renegociados. 
 Corrigido erro na consulta de portabilidade da Tip MVNO. 

 Corrigido erro na exclusão de documentos no SPC Brasil. 
 Corrigido erro na exibição do selo “bom pagador” na impressão de boletos. 

 Corrigido erro na geração de NF-e. 
 Corrigido erro na inclusão de documentos no SPC Brasil. 

 Corrigido erro na solicitação de portabilidade da Tip MVNO. 
 Corrigido erro na solicitação de reserva da Fibrasil. 

 Corrigido erro na substituição das palavras mágicas do Cobrador Virtual. 
 Corrigido erro no envio indevido de notificações de devolução de Pix. 

 Corrigido erro no registro on-line de boletos do banco 77-Inter. 
 Corrigido erro no registro on-line de boletos do banco 341-Itaú. 

 

• Atendimentos > Execução (Consulta) 
 Adicionado novo botão na barra de ferramentas superior: Agendamento. 

 Corrigido erro na captura de atendimentos. 
 Corrigido erro na designação de atendimentos. 

 

• Atendimentos > Execução (Formulário) 
 Adicionado novos botões de atalho na barra de ferramentas superior:  

▪ Painel ACS; 
▪ Painel Assinantes - Play MVNO; 
▪ Portabilidades - Play MVNO; 
▪ Painel de Recargas - Play MVNO; 
▪ Portabilidades - Braz Móvel; 
▪ Painel de Recargas - Braz Móvel. 

 Adicionado o campo “Motivo” para a alteração de agendamentos. 
 Corrigido erro no encerramento de atendimentos. 

 

• Atendimentos > Serviços > Editar Detalhes Fiscais do Item 
 Adicionado o campo “Situação Tributária do PIS/COFINS” para a 
configuração dos impostos da NFS-e. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro (Consulta) 
 Corrigido erro ao utilizar o campo “Grupo” e “Grupo de cobrança” do filtro. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro (Formulário) 
 Corrigido erro no cadastro de endereços. 
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• Empresa > Clientes > Cadastro > Autorização do Pix automático 

 Adicionado novo botão na barra de ferramentas superior: Atualizar situação. 
 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Consultar faturas de serviço 
 Adicionada a coluna “Origem”. 

 Adicionado novo botão a nível de registros que permite editar uma fatura de 
serviço avulsa. 

 Adicionado novo botão na barra de ferramentas superior: Incluir. 
 Adicionado o campo “Origem” no filtro. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos (Consulta) 
 Adicionada nova opção no botão “Avançado”: Consultar transferência de 
contratos. 

 Adicionado novo ícone a nível de registros para indicar que o contrato está 
aguardando a assinatura da transferência. 

 Alterado o botão “Transferir este Pacote” para que não seja exibido para 
pacotes que estão aguardando a assinatura da transferência. 

 Alterado os botões a seguir para que não sejam exibidos para contratos que 
estão aguardando a assinatura da transferência: 

▪ Cancelar contrato; 
▪ Suspender contrato; 
▪ Transferir contrato. 

 Corrigido erro na atualização da situação do cliente após a inclusão de 
contratos. 

 Corrigido erro na exibição dos contratos. 
 Corrigido erro no cálculo do total promocional do título da consulta de 
contratos. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Adicionar Contrato 

 Corrigido erro na geração de autenticação na inclusão de contratos. 
 Corrigido erro na inclusão de contratos. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Alterar Contratos 
 Alterado o campo “Selecione os Contratos” para não exibir contratos que 
estão aguardando a assinatura da transferência para as seguintes opções do 
campo “Opção”: 

▪ Suspender; 
▪ Cancelar. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Avançado > Suspensão Temporária > 
Incluir 

 Alterado o campo “Selecione o contrato que será suspenso” para não exibir 
contratos que estão aguardando a assinatura da transferência. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Emite 

 Adicionado novo bloco – Envio de modelo de contrato por e-mail – com 
campo para o envio do modelo de contrato por e-mail. 

 Adicionado novo bloco – Envio de modelo de contrato por SMS – com 
campo para o envio do modelo de contrato por SMS. 

 Corrigido erro na emissão de contratos. 
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• Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Transferir contrato 

 Adicionado o campo “Transferir somente após a assinatura do contrato?”. 
 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Histórico de mensagens 
 Adicionada nova opção no campo “Origem”: Modelo de contrato. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Posição Financeira > Enviar boleto por e-mail 
 Alterado o envio avulso de boleto por e-mail para não alterar o e-mail do 
cadastro do cliente. 

 

• Empresa > Clientes > Cadastro > Posição Fiscal 

 Adicionadas novas opções no botão “Colunas”: 
▪ Finalidade de emissão; 
▪ Motivo da substituição. 

 Adicionado novo ícone a nível de registros para indicar se a NFCom foi 
substituída. 

 

• Empresa > Clientes > Mercado (Formulário) 

 Implementada melhoria de performance no cadastro de mercados. 
 

• Empresa > Clientes > Pedidos (Formulário) 
 Adicionada nova aba – Produtos – com campos para a inclusão de produtos 
no pedido. 

 Corrigido erro na inclusão de pacotes no pedido. 
 

• Empresa > Clientes > Planos > Cadastro > Dados fiscais 
 Adicionado o campo “Situação Tributária do PIS/COFINS” para a 
configuração dos impostos da NFS-e. 

 Corrigido erro no cálculo dos impostos. 
 

• Empresa > Clientes > Planos > Cadastro > Dados fiscais da adesão 
 Adicionado o campo “Situação Tributária do PIS/COFINS” para a 
configuração dos impostos da NFS-e. 

 

• Empresa > Clientes > Planos > Pacotes > Dados fiscais da adesão 

 Adicionado o campo “Situação Tributária do PIS/COFINS” para a 
configuração dos impostos da NFS-e. 

 

• Empresa > Cobrador Virtual 

 Implementada melhoria para que não seja realizada a suspensão e/ou 
cancelamento de contratos que estão aguardando a assinatura da 
transferência. 

 Corrigido erro na execução da rotina do Cobrador Virtual. 
 

• Empresa > Cobrador Virtual (Formulário) 
 Adicionado o campo “Classificadores”. 

 

• Empresa > Cobrador Virtual > Visualizar clientes enquadrados no aviso 
 Adicionado novo ícone a nível de registros para indicar que o contrato está 
aguardando a assinatura da transferência. 
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• Empresa > Estoque > Cadastro de Produtos (Formulário) 

 Adicionada a coluna “Pedido” na aba “Movimentação”. 
 

• Empresa > Estoque > Requisições 
 Corrigido erro na emissão das requisições. 

 

• Empresa > Formata Avisos 
 Adicionado suporte a nova palavra mágica: 

▪ |LINK_ASSINATURA_CONTRATOS| - Link para a assinatura do 
contrato. 

 

• Empresa > Parâmetros > Central do Assinante > Web > Configurações 
 Adicionado o campo “Limite de cadastro de cartões”. 

 

• Empresa > Parâmetros > Dados Gerais > Atendimentos 
 Adicionado novo bloco – Motivos de reagendamentos – com campos para 
a configuração dos motivos de reagendamento. 

 

• Empresa > Parâmetros > Dados Gerais > Contratos 
 Adicionado novo bloco – Envio de modelo de contrato por e-mail e SMS – 
com campos para a configuração do envio de modelo de contrato por e-mail 
e SMS. 

 

• Empresa > Parâmetros > Envio de E-mail (Formulário) 
 Adicionada nova opção para o campo “Tipos de E-mail”: Modelo de contrato. 

 

• Empresa > Parâmetros > Financeiro > Baixa Parcial 

 Adicionado o campo “Origem Lançamento”. 
 

• Empresa > Parâmetros > Financeiro > Geral 

 Adicionado novo bloco – Buscador de boletos – com campo para a 
configuração do buscador de boletos. 

 

• Empresa > Parâmetros > Financeiro > NFCom 
 Adicionados novos campos: 

▪ Incluir juros e multa na base de cálculo?; 
▪ Natureza de operação fiscal; 
▪ Enviar dados de pagamento do boleto?. 

 

• Empresa > Parâmetros > Fiscal > Cadastro de parâmetros para integração (NFS-e) 
 Adicionados novos botões na barra de ferramentas superior: 

▪ Configurar Webhook; 
▪ Alterar Webhook. 

 Adicionados novos campos: 
▪ Código do Contribuinte; 
▪ Token. 
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• Empresa > Parâmetros > Integrações > Genérica (Consulta) 

 Implementada melhoria no envio das notas fiscais de cofaturamento (NFCom) 
para a Tip MVNO. 

 Implementada melhoria no envio das notas fiscais de cofaturamento (NFCom) 
para a Tip STFC. 

 Alterada tela de consulta e configuração da integração para melhoria de 
usabilidade. 

 

• Empresa > Parâmetros > Integrações > Genérica (Formulário) 

 Adicionados novos campos: 
▪ Tipo de Produto; 
▪ Listar Planos; 
▪ Listar Pacotes. 

 

• Empresa > Parâmetros > Integrações > TIP 
 Adicionado o campo “Token”. 

 

• Empresa > Parâmetros > Integrações > Watch TV > Correlação de planos 
 Alterado o tamanho máximo do campo “Plano Watch TV” para 5 caracteres. 

 

• Empresa > Parâmetros > Servidores (Formulário) 
 Adicionada nova opção: Docker. 

 

• Empresa > Relatórios > Atendimentos > Atendimentos reagendados 

 Novo relatório para exibir os atendimentos reagendados. 
 

• Empresa > Relatórios > Clientes > Clientes Negativados via Sicoob 

 Novo relatório para exibir os clientes negativados via Sicoob. 
 

• Empresa > Relatórios > Clientes > Contratos 

 Corrigido erro ao exibir as opções do campo “Grupo” do filtro. 
 

• Empresa > Relatórios > Clientes > Por Pacote 

 Corrigido erro ao utilizar o campo “UF” do filtro. 
 

• Empresa > Relatórios > Clientes > Transferência Aguard. Assinatura 
 Novo relatório para exibir as transferências de contratos que estão 
aguardando a assinatura. 

 

• Empresa > Relatórios > Clientes > Vendas 

 Implementada melhoria de performance na consulta de vendas. 
 

• Empresa > Relatórios > Estoque > Movimentação por Data 

 Adicionadas novas opções no campo “Origem” do filtro: 
▪ Cadastro do Cliente; 
▪ Pedido. 

 

• Empresa > Relatórios > Estoque > Movimentação por Item 

 Adicionadas novas opções no campo “Origem” do filtro: 
▪ Cadastro do Cliente; 
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▪ Pedido. 
 

• Financeiro > Buscador de boletos 

 Nova tela para conciliar os documentos encontrados. 
 

• Financeiro > Cadastros > Convênios (Formulário) 
 Adicionada nova aba – Buscador de boletos – com campos para a 
configuração do buscador de boletos para o banco 33-Santander. 

 Adicionados novos campos na aba “Registro On-line”: 
▪ Agrupar crédito de cobrança?; 
▪ Agrupar tarifa de cobrança?. 

 

• Financeiro > Cobrança > Arquivos Cobrança > Retorno 
 Corrigido erro no processamento de arquivos de retorno. 

 

• Financeiro > Cobrança > Central de Cobrança 
 Corrigido erro ao exportar o relatório em XLS. 

 

• Financeiro > Faturas de Serviço 
 Adicionada a coluna “Origem”. 

 Adicionado novo botão a nível de registros que permite editar uma fatura de 
serviço avulsa. 

 Adicionado novo botão na barra de ferramentas superior: Incluir. 
 Adicionado o campo “Origem” no filtro. 

 

• Financeiro > Movimento C/C 

 Corrigido erro na exibição das informações da coluna “NF Série/Num”. 
 

• Financeiro > Movimento C/C > Conciliação 

 Implementada melhoria de performance na conciliação bancária. 
 

• Financeiro > Pix Automático > Painel de Autorizações 

 Adicionado novo botão na barra de ferramentas superior: Atualizar situação. 
 

• Fiscal > Arquivos Fiscais > EFD 

 Adicionada a coluna “Tipo”. 
 Adicionados novos botões na barra de ferramentas superior: 

▪ Gerar Contribuições; 
▪ Contas Contábil. 

 Alterado o label do botão “Gerar” para “Gerar ICMS/IPI”. 
 

• Fiscal > Arquivos Fiscais > EFD > Gerar ICMS/IPI 
 Implementadas melhorias na geração do arquivo. 

 

• Fiscal > Impressão de DANFE e NF 
 Corrigido erro na impressão de NFCom em lote. 

 

• Fiscal > Naturezas de Operações (Formulário) 
 Adicionado o campo “Conta Contábil” (NF-e). 
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• Fiscal > Naturezas de Operações > Itens (Formulário) 

 Adicionados novos campos para a configuração dos impostos da NFS-e: 
▪ Retenção de PIS/COFINS/CSLL; 
▪ Situação Tributária do PIS/COFINS. 

 

• Fiscal > Notas Fiscais Emitidas (Consulta) 
 Adicionadas novas opções no botão “Colunas”: 

▪ Finalidade de emissão; 
▪ Motivo da substituição. 

 Adicionado novo botão a nível de registros que permite realizar a geração de 
uma NFCom de substituição. 

 Adicionado novo ícone a nível de registros para indicar se a NFCom foi 
substituída. 

 Adicionado o campo “Chave de acesso da NFCom original” nos detalhes da 
consulta. 

 Adicionado suporte ao envio das informações adicionais da NFS-e para o 
padrão nacional. 

 Adicionado suporte ao envio dos dados de pagamento no XML da NFCom. 
 Adicionados novos campos no filtro: 

▪ Chave de acesso da NFCom original; 
▪ Finalidade de emissão; 
▪ Motivo da substituição (NFCom). 

 Implementada melhoria na assinatura de NFCom avulsa. 

 Implementado agrupamento dos botões de assinar e transmitir notas fiscais. 
 Corrigido erro ao utilizar o campo “Situação” (Duplicatas) do filtro. 

 Corrigido erro na geração da DANFE da NFCom. 

 Corrigido erro na geração do XML da NF-e. 
 Corrigido erro na geração do XML da NFCom. 

 Corrigido erro na geração do XML da NFS-e. 
 Corrigido erro na transmissão da NFS-e. 

 Corrigido erro no cancelamento de NFS-e em lote. 
 

• Fiscal > Notas Fiscais Emitidas (Formulário) 
 Adicionados novos campos para a configuração da NFCom: 

▪ Finalidade de emissão; 
▪ Chave de acesso da NFCom original; 
▪ Motivo da substituição. 

 

• Fiscal > Notas Fiscais Emitidas > Itens 

 Adicionado o campo “Situação Tributária do PIS/COFINS” para a 
configuração dos impostos da NFS-e. 

 

• Fiscal > Notas Fiscais Recebidas > Arquivo XML 
 Corrigido erro na inclusão de nota fiscal recebida via arquivo XML. 

 

• Utilitários > Agenda (Formulário) 
 Adicionado o campo “Motivo” para a alteração de agendamentos. 

 

• Utilitários > Agenda > Alterar agendamentos em lote 

 Adicionado o campo “Motivo” para a alteração de agendamentos. 
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• Utilitários > Central de Usuários > Perfis 

 Adicionadas novas permissões no bloco “Permissões de Acesso via Menu”: 
▪ Atendimentos/Execução/Agendamento em lote; 
▪ Financeiro/Cadastros/Convênios de Cartão/Credenciais (Leitura); 
▪ Financeiro/Cadastros/Convênios de Cartão/Credenciais 

(Escrita/Leitura). 
 

• Utilitários > Central de Usuários > Usuários (Formulário) 
 Adicionadas novas permissões no bloco “Permissões de Acesso via Menu”: 

▪ Atendimentos/Execução/Agendamento em lote; 
▪ Financeiro/Cadastros/Convênios de Cartão/Credenciais (Leitura); 
▪ Financeiro/Cadastros/Convênios de Cartão/Credenciais 

(Escrita/Leitura). 
 

• Utilitários > Eai MVNO > Painel Assinantes 
 Corrigido erro no cadastro do SIM Card. 

 

• Utilitários > Painel ACS 
 Novo painel para consulta dos equipamentos registrados no GenieACS. 

 

• Utilitários > Painel Clicksign 
 Adicionado o campo “Transf. Contratos” no filtro. 

 Adicionado o campo “Transf. Contratos” no botão “Colunas”. 
 

• Utilitários > Play MVNO > Portabilidades 
 Corrigido erro na consulta de portabilidade. 

 

• Utilitários > Sistema > Fila de Integração 
 Corrigido erro no envio indevido de pedido de baixa para o banco 341-Itaú. 

 

• Utilitários > Sistema > Fila de Mensagens 
 Adicionada nova opção no campo “Origem”: Modelo de contrato. 

 Corrigido erro na execução da fila de mensagens. 
 

• Utilitários > Transferência de Contratos 

 Adicionada validação para não permitir a transferência de contratos que estão 
aguardando a assinatura da transferência. 

 
 

CENTRAL DO ASSINANTE 
 

• Geral 

 Corrigido erro no layout da tela de login. 
 

• Atendimentos > Histórico > Ocorrências do atendimento 

 Adicionada a coluna “Usuário”. 
 

• Finanças > Notas Fiscais Emitidas 
 Implementada melhoria na geração da DANFE da NFS-e. 

 Corrigido erro na geração da DANFE da NF-e. 
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• Telefonia > Meus Números > Recarga 

 Corrigido erro ao exibir as opções do campo “Selecione uma Recarga” (Tip 
MVNO). 

 
 

WEB SERVICES 
 

• Novo webservice: 

 Consultar slots disponíveis para agendamentos (consult_appointment_slots). 
 

• Alteração de agendamento no atendimento (ticket_appointment_update) 

 Adicionado o parâmetro de entrada “reason_id” para informar o motivo do 
reagendamento. 

 

• Alteração de autenticação (authentication_update) 
 Corrigido erro na alteração de autenticação. 

 

• Anexar arquivos (files_upload) 

 Implementada melhoria no upload de arquivos. 
 

• Cadastro de Contatos (contact_create) 

 Corrigido erro no cadastro de contatos. 
 

• Cancelamento de contratos (contract_cancel) 

 Adicionada validação para não permitir o cancelamento de contratos que 
estão aguardando a assinatura da transferência. 
 

• Listar documentos não pagos (get_unpaid_document) 

 Adicionado o campo “pix_copy_paste” no retorno da API. 
 

• Suspensão temporária de contratos (contract_suspend_temporary) 

 Adicionada validação para não permitir a suspensão temporária de contratos 
que estão aguardando a assinatura da transferência. 

 

• Transferência de contratos (contract_transfer) 
 Adicionada validação para não permitir a transferência de contratos que estão 
aguardando a assinatura da transferência. 


