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Changelog - Versao 7.0.011
16/06/2026

Adicionado suporte a inclusido de faturas de servigo avulsa.
Adicionado suporte a inclusdo de produtos nos pedidos.

Adicionado suporte a NFCom de substituicao.

Adicionado suporte a transferéncia de contratos apds a assinatura.
Adicionado suporte ao CNPJ alfanumérico.

Adicionado suporte ao envio de modelo de contrato por e-mail e SMS.
105 Implementacdes em aplicacdes.

08 Alteracdes em aplicacoes.

53 Correcdes de erros em aplicagoes.
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Importante: é necessario limpar o cache do seu navegador antes de
acessar a interface web do sistema.

e Geral
© Adicionado suporte ao CNPJ alfanumérico.
© Adicionados novos campos nas telas de estorno de documentos (Atencéo:
estes campos ser&o exibidos somente quando o documento estiver vinculado
a notas fiscais de modelo NFCom e as opgdes serdo carregadas de acordo
com as permissdes do usuario):
= Acéo para notas fiscais PRE-DIGITADAS (Modelo NFCom) vinculadas
a este documento;
= Acdo para notas fiscais DIGITADAS (Modelo NFCom) vinculadas a
este documento;
» Acéo para notas fiscais ASSINADA (Modelo NFCom) vinculadas a este
documento;
= Acéo para notas fiscais AUTORIZADA (Modelo NFCom) vinculadas a
este documento.
Adicionado suporte a busca de ONUs néo provisionadas em OLTs Nokia.
Implementada melhoria na configuragao de aliquota de servigo de NFS-e para
0 municipio de Goiania.
Implementada melhoria na geragao de NFCom para que a nota fiscal respeite
a quantidade dos contratos (Multiplicador de contratos).
Implementada melhoria na integragdo com a Braz Mével.
Implementada melhoria na integracdo com a CeletiHub.
Implementada melhoria na integracdo com a GenieACS.
Implementada melhoria na integracédo com a Tip MVNO.
Implementada melhoria na rotina automatica de consulta de documentos
liquidados do banco 33-Santander.
Implementada melhoria no envio de notas fiscais avulsas por e-mail.
Implementada melhoria no recebimento de notificagbes do banco 33-
Santander (Webhook).
Implementada melhoria no recebimento de notificagdes do banco 748-Sicredi
(Webhook).
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“ Implementada melhoria no recebimento de notificagdes do Pix automatico
(Webhook).

“ Implementada rotina automatica para realizar a consulta da situacdo dos
agendamentos do Pix automatico.

# Corrigido erro na exibicdo das informacdes na dashboard de tipos de
conexoes.

# Corrigido erro na exibicdo das informagdes na dashboard do grafico de

utilizacdo de CPU.

Corrigido erro na baixa dos documentos do Pix automatico do banco 1-Banco

do Brasil.

Corrigido erro na baixa dos documentos renegociados.

Corrigido erro na consulta de portabilidade da Tip MVNO.

Corrigido erro na exclusdo de documentos no SPC Brasil.

Corrigido erro na exibigao do selo “bom pagador’ na impressao de boletos.

Corrigido erro na geracéo de NF-e.

Corrigido erro na inclusdo de documentos no SPC Brasil.

Corrigido erro na solicitagdo de portabilidade da Tip MVNO.

Corrigido erro na solicitagao de reserva da Fibrasil.

Corrigido erro na substituicdo das palavras magicas do Cobrador Virtual.

Corrigido erro no envio indevido de notificagdes de devolugao de Pix.

Corrigido erro no registro on-line de boletos do banco 77-Inter.

Corrigido erro no registro on-line de boletos do banco 341-Itau.
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e Atendimentos > Execucao (Consulta)
“@ Adicionado novo botdo na barra de ferramentas superior: Agendamento.
# Corrigido erro na captura de atendimentos.
# Corrigido erro na designagao de atendimentos.

e Atendimentos > Execucao (Formulario)
@ Adicionado novos botdes de atalho na barra de ferramentas superior:
=  Painel ACS;
Painel Assinantes - Play MVNO;
Portabilidades - Play MVNO;
Painel de Recargas - Play MVNO;
Portabilidades - Braz Mével;
» Painel de Recargas - Braz Mdvel.
“@ Adicionado o campo “Motivo” para a alteragdo de agendamentos.
# Corrigido erro no encerramento de atendimentos.

e Atendimentos > Servigos > Editar Detalhes Fiscais do Iltem
@ Adicionado o campo “Situagdo Tributaria do PIS/COFINS’ para a
configuracado dos impostos da NFS-e.

e Empresa > Clientes > Cadastro (Consulta)
# Corrigido erro ao utilizar o campo “Grupo” e “Grupo de cobranga” do filtro.

e Empresa > Clientes > Cadastro (Formulario)
# Corrigido erro no cadastro de enderecos.



¥ .
fb)\ isp @ Pagina 3 de 10

Empresa > Clientes > Cadastro > Autorizagao do Pix automatico
“ Adicionado novo botado na barra de ferramentas superior: Atualizar situagao.

Empresa > Clientes > Cadastro > Consultar faturas de servico
< Adicionada a coluna “Origem”.
< Adicionado novo botao a nivel de registros que permite editar uma fatura de
servico avulsa.
< Adicionado novo botao na barra de ferramentas superior: Incluir.
“ Adicionado o campo “Origem” no filtro.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos (Consulta)
< Adicionada nova opgao no botdo “Avangado”. Consultar transferéncia de
contratos.
< Adicionado novo icone a nivel de registros para indicar que o contrato esta
aguardando a assinatura da transferéncia.
Alterado o botdo “Transferir este Pacote” para que nao seja exibido para
pacotes que estdo aguardando a assinatura da transferéncia.
Alterado os botdes a seguir para que nao sejam exibidos para contratos que
estdo aguardando a assinatura da transferéncia:
= Cancelar contrato;
= Suspender contrato;
= Transferir contrato.
# Corrigido erro na atualizacdo da situagdo do cliente apds a inclusdo de
contratos.
# Corrigido erro na exibicdo dos contratos.
# Corrigido erro no calculo do total promocional do titulo da consulta de
contratos.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Adicionar Contrato
# Corrigido erro na geragao de autenticagao na incluséo de contratos.
# Corrigido erro na inclusao de contratos.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Alterar Contratos
Alterado o campo “Selecione os Contratos” para nao exibir contratos que
estdo aguardando a assinatura da transferéncia para as seguintes opgdes do
campo “Opgéo”
= Suspender;
= Cancelar.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Avancado > Suspensao Temporaria >
Incluir
Alterado o campo “Selecione o contrato que sera suspenso” para nao exibir
contratos que estdo aguardando a assinatura da transferéncia.

Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Emite
< Adicionado novo bloco — Envio de modelo de contrato por e-mail — com
campo para o envio do modelo de contrato por e-mail.
< Adicionado novo bloco — Envio de modelo de contrato por SMS — com
campo para o envio do modelo de contrato por SMS.
# Corrigido erro na emissdo de contratos.
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Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Transferir contrato
< Adicionado o campo “Transferir somente apds a assinatura do contrato?”.

Empresa > Clientes > Cadastro > Historico de mensagens
< Adicionada nova opgao no campo “Origem”: Modelo de contrato.

Empresa > Clientes > Cadastro > Posicédo Financeira > Enviar boleto por e-mail
Alterado o envio avulso de boleto por e-mail para ndo alterar o e-mail do
cadastro do cliente.

Empresa > Clientes > Cadastro > Posicao Fiscal
<@ Adicionadas novas opgdes no botdo “Colunas”:
» Finalidade de emisséo;
= Motivo da substituigdo.
< Adicionado novo icone a nivel de registros para indicar se a NFCom foi
substituida.

Empresa > Clientes > Mercado (Formulario)
< Implementada melhoria de performance no cadastro de mercados.

Empresa > Clientes > Pedidos (Formulario)
“@ Adicionada nova aba — Produtos — com campos para a inclusdo de produtos
no pedido.
# Corrigido erro na inclusdo de pacotes no pedido.

Empresa > Clientes > Planos > Cadastro > Dados fiscais
< Adicionado o campo “Situagdo Tributaria do PIS/COFINS” para a
configuragado dos impostos da NFS-e.
# Corrigido erro no calculo dos impostos.

Empresa > Clientes > Planos > Cadastro > Dados fiscais da adeséao
@ Adicionado o campo “Situagdo Tributaria do PIS/COFINS’ para a
configuragédo dos impostos da NFS-e.

Empresa > Clientes > Planos > Pacotes > Dados fiscais da adesao
@ Adicionado o campo “Situagdo Tributaria do PIS/COFINS’ para a
configuragcédo dos impostos da NFS-e.

Empresa > Cobrador Virtual
@ Implementada melhoria para que ndo seja realizada a suspensdo e/ou
cancelamento de contratos que estdo aguardando a assinatura da
transferéncia.
# Corrigido erro na execugao da rotina do Cobrador Virtual.

Empresa > Cobrador Virtual (Formulario)
@ Adicionado o campo “Classificadores”.

Empresa > Cobrador Virtual > Visualizar clientes enquadrados no aviso
“ Adicionado novo icone a nivel de registros para indicar que o contrato esta
aguardando a assinatura da transferéncia.
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Empresa > Estoque > Cadastro de Produtos (Formulario)
< Adicionada a coluna “Pedido” na aba “Movimentagdo”.

Empresa > Estoque > Requisi¢des
# Corrigido erro na emissao das requisigoes.

Empresa > Formata Avisos
< Adicionado suporte a nova palavra magica:
= |LINK_ASSINATURA_CONTRATOS| - Link para a assinatura do
contrato.

Empresa > Parametros > Central do Assinante > Web > Configuragdes
< Adicionado o campo “Limite de cadastro de cartées”.

Empresa > Parametros > Dados Gerais > Atendimentos
@ Adicionado novo bloco — Motivos de reagendamentos — com campos para
a configuragdo dos motivos de reagendamento.

Empresa > Parametros > Dados Gerais > Contratos
< Adicionado novo bloco — Envio de modelo de contrato por e-mail e SMS —
com campos para a configuragéo do envio de modelo de contrato por e-mail
e SMS.

Empresa > Parametros > Envio de E-mail (Formulario)
“ Adicionada nova opgédo para o campo “Tipos de E-mail’: Modelo de contrato.

Empresa > Paradmetros > Financeiro > Baixa Parcial
“ Adicionado o campo “Origem Langamento”.

Empresa > Parametros > Financeiro > Geral

< Adicionado novo bloco — Buscador de boletos — com campo para a
configuragédo do buscador de boletos.

Empresa > Pardmetros > Financeiro > NFCom
“@ Adicionados novos campos:
= Incluir juros e multa na base de calculo?;
» Natureza de operacéo fiscal;
» Enviar dados de pagamento do boleto?.

Empresa > Parametros > Fiscal > Cadastro de parametros para integracao (NFS-e)
< Adicionados novos botdes na barra de ferramentas superior:
= Configurar Webhook;
= Alterar Webhook.
“ Adicionados novos campos:
= Codigo do Contribuinte;
=  Token.
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e Empresa > Parametros > Integragbes > Genérica (Consulta)
“ Implementada melhoria no envio das notas fiscais de cofaturamento (NFCom)
para a Tip MVNO.
“ Implementada melhoria no envio das notas fiscais de cofaturamento (NFCom)
para a Tip STFC.
Alterada tela de consulta e configuragdo da integracdo para melhoria de
usabilidade.

e Empresa > Parametros > Integracdes > Genérica (Formulario)
<@ Adicionados novos campos:
= Tipo de Produto;
= Ljstar Planos;
= Lijstar Pacotes.

e Empresa > Parametros > Integragdes > TIP
< Adicionado o campo “Token”.

e Empresa > Parametros > Integragdes > Watch TV > Correlagao de planos
Alterado o tamanho maximo do campo “Plano Watch TV’ para 5 caracteres.

e Empresa > Parametros > Servidores (Formulario)
@ Adicionada nova opgédo: Docker.

e Empresa > Relatérios > Atendimentos > Atendimentos reagendados
“ Novo relatério para exibir os atendimentos reagendados.

e Empresa > Relatdrios > Clientes > Clientes Negativados via Sicoob
“ Novo relatério para exibir os clientes negativados via Sicoob.

e Empresa > Relatdrios > Clientes > Contratos
# Corrigido erro ao exibir as opgdes do campo “Grupo” do filtro.

e Empresa > Relatdrios > Clientes > Por Pacote
# Corrigido erro ao utilizar o campo “UF” do filtro.

e Empresa > Relatdrios > Clientes > Transferéncia Aguard. Assinatura
“ Novo relatério para exibir as transferéncias de contratos que estdo
aguardando a assinatura.

e Empresa > Relatdrios > Clientes > Vendas
< Implementada melhoria de performance na consulta de vendas.

e Empresa > Relatorios > Estoque > Movimentacgao por Data
“ Adicionadas novas opgdes no campo “Origem” do filtro:
= Cadastro do Cliente;
= Pedido.

e Empresa > Relatorios > Estoque > Movimentagao por Iltem
@ Adicionadas novas opg¢des no campo “Origem” do filtro:
» Cadastro do Cliente;
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= Pedido.

Financeiro > Buscador de boletos
“ Nova tela para conciliar os documentos encontrados.

Financeiro > Cadastros > Convénios (Formulario)
< Adicionada nova aba — Buscador de boletos — com campos para a
configuragéo do buscador de boletos para o banco 33-Santander.
“ Adicionados novos campos na aba “Registro On-line”:
= Agrupar crédito de cobranga?;
= Agrupar tarifa de cobranga?.

Financeiro > Cobranca > Arquivos Cobranca > Retorno
% Corrigido erro no processamento de arquivos de retorno.

Financeiro > Cobranca > Central de Cobranca
# Corrigido erro ao exportar o relatério em XLS.

Financeiro > Faturas de Servico
< Adicionada a coluna “Origem”.
“@ Adicionado novo botdo a nivel de registros que permite editar uma fatura de
servico avulsa.
“@ Adicionado novo botdo na barra de ferramentas superior: Incluir.
< Adicionado o campo “Origem” no filtro.

Financeiro > Movimento C/C
# Corrigido erro na exibigdo das informacgdes da coluna “NF Série/Num”.

Financeiro > Movimento C/C > Conciliacao
“ Implementada melhoria de performance na conciliagdo bancaria.

Financeiro > Pix Automatico > Painel de Autorizacdes
“@ Adicionado novo botédo na barra de ferramentas superior: Atualizar situagao.

Fiscal > Arquivos Fiscais > EFD
“ Adicionada a coluna “Tipo”.
@ Adicionados novos botdes na barra de ferramentas superior:
= Gerar Contribuigées;
= Contas Contabil.
Alterado o label do botao “Gerar’ para “Gerar ICMS/IPI”.

Fiscal > Arquivos Fiscais > EFD > Gerar ICMS/IPI
“ Implementadas melhorias na geragdo do arquivo.

Fiscal > Impressao de DANFE e NF
# Corrigido erro na impressdo de NFCom em lote.

Fiscal > Naturezas de Operacdes (Formulario)
< Adicionado o campo “Conta Contabil’ (NF-e).
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e Fiscal > Naturezas de Operacgdes > ltens (Formulario)
“ Adicionados novos campos para a configuragao dos impostos da NFS-e:
» Retengédo de PIS/COFINS/CSLL;
= Situagédo Tributaria do PIS/COFINS.

e Fiscal > Notas Fiscais Emitidas (Consulta)
< Adicionadas novas opg¢des no botdo “Colunas”:
» Finalidade de emisséo;
= Motivo da substituigdo.
< Adicionado novo botao a nivel de registros que permite realizar a geragao de
uma NFCom de substituicao.
< Adicionado novo icone a nivel de registros para indicar se a NFCom foi
substituida.
@ Adicionado o campo “Chave de acesso da NFCom original’ nos detalhes da
consulta.
“@ Adicionado suporte ao envio das informagdes adicionais da NFS-e para o
padrao nacional.
Adicionado suporte ao envio dos dados de pagamento no XML da NFCom.
Adicionados novos campos no filtro:
= Chave de acesso da NFCom original;
» Finalidade de emisséo;
= Motivo da substituicdo (NFCom).
Implementada melhoria na assinatura de NFCom avulsa.
Implementado agrupamento dos botdes de assinar e transmitir notas fiscais.
Corrigido erro ao utilizar o campo “Situagdo” (Duplicatas) do filtro.
Corrigido erro na geragao da DANFE da NFCom.
Corrigido erro na geragao do XML da NF-e.
Corrigido erro na geragao do XML da NFCom.
Corrigido erro na geragao do XML da NFS-e.
Corrigido erro na transmissédo da NFS-e.
Corrigido erro no cancelamento de NFS-e em lote.
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e Fiscal > Notas Fiscais Emitidas (Formulario)
“@ Adicionados novos campos para a configuragdo da NFCom:
= Finalidade de emiss&o;
= Chave de acesso da NFCom original;
= Motivo da substituiggo.

e Fiscal > Notas Fiscais Emitidas > Itens
@ Adicionado o campo “Situagdo Tributaria do PIS/COFINS’ para a
configuragcado dos impostos da NFS-e.

e Fiscal > Notas Fiscais Recebidas > Arquivo XML
# Corrigido erro na inclusdo de nota fiscal recebida via arquivo XML.

e Utilitarios > Agenda (Formulario)
“ Adicionado o campo “Motivo” para a alteragdo de agendamentos.

o Utilitarios > Agenda > Alterar agendamentos em lote
< Adicionado o campo “Motivo” para a alteragdo de agendamentos.
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e Utilitarios > Central de Usuarios > Perfis
< Adicionadas novas permissdes no bloco “Permissbes de Acesso via Menu”:
= Atendimentos/Execug¢do/Agendamento em lote;
» Financeiro/Cadastros/Convénios de Cartédo/Credenciais (Leitura);
= Financeiro/Cadastros/Convénios de Cartéo/Credenciais
(Escrita/Leitura).

e Utilitarios > Central de Usuarios > Usuarios (Formulario)
< Adicionadas novas permissdes no bloco “Permissbes de Acesso via Menu”:
= Atendimentos/Execug¢do/Agendamento em lote;
= Financeiro/Cadastros/Convénios de Cartdo/Credenciais (Leitura);
= Financeiro/Cadastros/Convénios de Cartéo/Credenciais
(Escrita/Leitura).

e Utilitarios > Eai MVNO > Painel Assinantes
# Corrigido erro no cadastro do SIM Card.

e Utilitarios > Painel ACS
“ Novo painel para consulta dos equipamentos registrados no GenieACS.

e Utilitarios > Painel Clicksign
@ Adicionado o campo “Transf. Contratos” no filtro.
< Adicionado o campo “Transf. Contratos” no botado “Colunas”.

e Utilitarios > Play MVNO > Portabilidades
# Corrigido erro na consulta de portabilidade.

e Utilitarios > Sistema > Fila de Integracéo
# Corrigido erro no envio indevido de pedido de baixa para o banco 341-Itad.

e Utilitarios > Sistema > Fila de Mensagens
< Adicionada nova opgao no campo “Origem”: Modelo de contrato.
# Corrigido erro na execucgéo da fila de mensagens.

e Utilitarios > Transferéncia de Contratos
“@ Adicionada validagao para ndo permitir a transferéncia de contratos que estado
aguardando a assinatura da transferéncia.

CENTRAL DO ASSINANTE

e Geral
# Corrigido erro no layout da tela de login.

e Atendimentos > Histérico > Ocorréncias do atendimento
@ Adicionada a coluna “Usuario”.

e Financgas > Notas Fiscais Emitidas
“ Implementada melhoria na geracdo da DANFE da NFS-e.
# Corrigido erro na geragdo da DANFE da NF-e.
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Telefonia > Meus Numeros > Recarga
# Corrigido erro ao exibir as opgdes do campo “Selecione uma Recarga” (Tip
MVNO).

WEB SERVICES

Novo webservice:
@ Consultar slots disponiveis para agendamentos (consult_appointment_slots).

Alteragdo de agendamento no atendimento (ticket_appointment_update)
@ Adicionado o parametro de entrada “reason_id” para informar o motivo do
reagendamento.

Alteragéo de autenticagéo (authentication_update)
# Corrigido erro na alteragédo de autenticagédo.

Anexar arquivos (files_upload)
@ Implementada melhoria no upload de arquivos.

Cadastro de Contatos (contact_create)
# Corrigido erro no cadastro de contatos.

Cancelamento de contratos (contract_cancel)
@ Adicionada validacdo para ndo permitir o cancelamento de contratos que
estdo aguardando a assinatura da transferéncia.

Listar documentos nao pagos (get_unpaid_document)
@ Adicionado o campo “pix_copy_paste” no retorno da API.

Suspensao temporaria de contratos (contract_suspend_temporary)
@ Adicionada validagdo para ndo permitir a suspenséo temporaria de contratos
que estdo aguardando a assinatura da transferéncia.

Transferéncia de contratos (contract_transfer)
@ Adicionada validagdo para ndo permitir a transferéncia de contratos que estao
aguardando a assinatura da transferéncia.



